OPCI UVJETI POSLOVANJA
Beauty Studio Lora, obrt za usluge, vl. Lora Medi¢ Zuvan

Molimo nase drage Korisnike kao i one koji ¢e to tek postati da prije koriStenja usluga salona
BEAUTY STUDIO LORA, procitaju nase Opce uvjete poslovanja.

1. OPCE ODREDBE

1.1. Opdi uvjeti poslovanja ureduju odnose izmedu Beauty Studio Lora, obrta za usluge
(dalje u tekstu: Pruzatelj usluga) i korisnika usluga Beauty Studio Lora salona (dalje u tekstu:
Korisnik) kao i pravila koristenja usluga Beauty Studio Lora, obrta za usluge kojih su se
tijekom trajanja odnosa duZni u svakom trenutku pridrzavati Pruzatelj usluga i Korisnik.

1.2. Beauty Studio Lora, obrt za usluge u vlasnidtvu je Lore Medi¢ Zuvan valjano i propisno
upisan u obrtnom registru Splitsko-dalmatinske Zupanije, Upravnog odjela za turizam,
poduzetnistvo i ruralni razvoj pod brojem MBO: 98437267, OIB: 39017793513 sa sjediStem
u Trogiru, Rimski put 213, za djelatnosti salona za uljepSavanje, obrazovanja i poucavanja.

2. INFORMACIJE

2.1. Sve informacije o ponudama i uslugama PruZatelja usluga mogu se pronaci na
stranicama drustvenih mreza Instagram, u prostorijama Beauty Studio Lora salona te putem
telefona na broj +385 (0)99 686 7220.

3. RADNO VRIJEME

3.1. Radno vrijeme Pruzatelja usluga je iskljuc¢ivo po DOGOVORU. Uz prethodni dogovor,
radno vrijeme salona je ponedjeljkom, utorkom, srijedom, Cetvrtkom i petkom od 8.00 do
21.00 sat te subotom od 7.00 do 17.00 sati. Potrebno je prethodno rezervirati termin
putem Whatsapp profila na broju +385 (0)99 686 7220.

3.2. Pruzatelj usluga ovlasten je bez prethodne obavijesti u svakom trenutku promijeniti
navedeno radno vrijeme.

4. CIJENE | NACIN PLACANJA

4.1. Cijene usluga izrazene su u eurima, a istaknute su na Whatsapp profilu kao i u
prostorijama Pruzatelja usluga.

4.2. Pruzatelj usluga ovlasten je bez prethodne obavijesti u svakom trenutku odrediti popust,
dnevne ili tjedne akcije, akcije za pojedini tretman/uslugu, grupu tretmana/usluga i/ili za sve
tretmane/usluge, kao i za odredeni nacin plac¢anja.

4.3. Pruzatelj usluga ovlasten je bez prethodne obavijesti u svakom trenutku
promijeniti cijene usluga.

4.4. Placanje se vrSi isklju€ivo gotovinom, u eurima.



5. POVRAT NOVCA

5.1. Pruzatelj usluga ne izvrSava povrat novca osim iz razloga propisanog to¢. 13.9. ovih
Opcih uvjeta poslovanja.

6. ZAKAZIVANJE TERMINA

6.1. Zakazivanje termina moze se obaviti putem Whatsapp broja  +385 (0)99 686 7220
u radno vrijeme salona iz to€. 3.1. Opcih uvjeta poslovanja.

6.2. Korisnik je duzan unaprijed zakazati Zeljeni termin kako bi trazene usluge kao i termini
bili dostupni.

6.3. U periodima povec¢anog opsega poslovanja, u ljetnom periodu te u vrijeme blagdana
posebice u mjesecu prosincu, preporucuje se zakazati termin minimalno 2 tjedna prije
Zeljenog termina.

6.4. Na izriCit zahtjev Korisnika, Pruzatelj usluga je duzan putem SMS poruke dostaviti
potvrdu o zakazanom terminu, dok ce se u svim ostalim slu¢ajevima termin smatrati
zakazanim i bez slanja potvrde. Prilikom zakazivanja termina potrebno je u poruci
navesti osobne podatke ( puno IME i PREZIME) te e-mail adresu na koju stize
automatska obavijest o zakazivanju termina (dodatno 24h pred termin dolazi
podsjetnik za termin).

7. AKONTACIA

7.1. Nakon zakazivanja zeljenog termina, a ukoliko su zakazane edukacije, termini
Sminkanja te 2 ili viSe bilokojih usluga Pruzatelja usluga, Korisnik je duzan uplatiti 50%
CJELOKUPNOG IZNOSA zakazanih usluga na ra¢un PruZatelja usluga, uz naznaku
akontacija, a koje podatke ¢e Korisnik dobiti nakon zakazivanja termina.

7.2. U slucaju da Korisnik ne uplati akontaciju u roku od 24 sata od zakazivanja termina,
termin ¢e se smatrati otkazanim te se Korisniku nece izvrsiti Zeljene usluge.

8. DOLAZAK NA ZAKAZANI TERMIN

8.1. Na termin je poZeljno do¢i u vrijeme zakazanog termina, ni ranije ni kasnije, po
mogucnosti bez pratnje kako bi se smanjila guzva u salonu.

8.2. Ukoliko Korisnik zakasni na zakazani termin vise od 10 minuta, Zeljeni
tretman/uslugu necemo biti u moguénosti odraditi u cijelosti te ¢e Korisniku isti biti
napla¢en po punoj cijeni prema vaze¢em cjeniku.



9. OTKAZIVANJE | NEDOLAZAK NA ZAKAZANI TERMIN

9.1. Ukoliko Korisnik nije u moguénosti doci na zakazani termin duzan je obavijestiti
Pruzatelja usluga o tome najmanje 24 sata prije zakazanog termina u radno vrijeme salona
kako bi isti termin mogli popuniti na vrijeme.

9.2. Takoder, ako Korisnik ne otkaze na vrijeme zakazani termin, sukladno to€. 9.1. ovih
Opdih uvjeta poslovanja, zakazani termin ¢e se smatrati iskoriStenim, a Korisniku ¢e biti
naplacen iznos u vrijednosti od 50% cijene zakazanog termina na koji nije doSao, prema
vazecem cjeniku.

9.3. Korisniku ¢e automatski prilikom nedolaska na termin biti poslani podaci za uplatu
propustenog termina. Korisnik je duZan uplatiti iznos propustenog termina u roku od 24h
nakon poslanih uputa za uplatu.

10. USLUGE

10.1. Pruzatelj usluga duzan je ponudene usluge pruZiti sukladno standardima salona te
osigurati da se dogovoreni termin izvrSi u skladu s istima.

10.2. Usluge salona moze pruZzati vlasnik obrta ili drugi djelatnik po izboru vlasnika.

10.3. Svaki Korisnik se koristi uslugama Pruzatelja usluga na vlastitu odgovornost te
PruZatelj usluga, njegov vlasnik niti djelatnici ne odgovaraju za bilo kakve eventualne Stetne
dogadaje koje bi Korisnik svojim postupanjem pretrpio prilikom koriStenja usluga.

11. POPRAVCI

11.1. Korisnik ima pravo na popravak pruzenih usluga u propisanim rokovima i na propisani
nacin.

11.2. Popravak se obavlja osobnim dolaskom u prostorije Pruzatelja usluga u roku od 7 dana
za usluge manikure i pedikure te u roku od 3 dana za sve ostale pruzene usluge. Naknadni
popravci se ne vrse.

11.3.Prva OBAVEZNA korekcija trajne Sminke BESPLATNA je u roku od 30-60 dana nakon
odradenog tretmana. Ukoliko Korisnik ne dogovori korekciju u navedenom roku, korekcija se
smatra osvjezavanjem te se naplacuje po vazec¢em cjeniku.

12. OSOBNE STVARI KORISNIKA

12.1. Svaki je Korisnik odgovoran za svoje osobne stvari koje unese u prostorije Pruzatelja
usluga te Pruzatelj usluge, njegov vlasnik niti djelatnici ne odgovaraju za iste.



13. POKLON BONOQVI

13.1. Poklon bonovi dostupni su u prostorijama Pruzatelja usluga i mogu se platiti iskljucivo
gotovinom, u eurima.

13.2. Poklon bon sadrzi logo Pruzatelja usluga, naziv usluga/e na koje se ostvaruje pravo,
datum pocetka valjanosti Poklon bona te kontakt putem kojega je moguce izvrsiti narudzbu
za predmetne usluge.

13.3. Poklon bon se moZe iskoristiti u roku od 3 mjeseca od datuma kupnje koji je naznacen
na samom Poklon bonu te je protekom roka isti nevaZzedi i povrat novca nije moguc.

13.4. Na Poklon bonu s definiranim uslugama nije dozvoljeno nista pisati,brisati, crtati niti
popravljati.

13.5. Realizacija Poklon bona je mogucéa samo uz fizicko predocenje istoga, s time da se
Korisnik Poklon bona nije duzan identificirati. U slucaju da Korisnik usluge dode na zakazani
termin, a ne predoci Poklon bon, Korisnik je duzan platiti zakazanu uslugu.

13.6. Poklon bon ne glasi na ime te je stoga prenosiv. Prijenos se obavlja izru¢enjem Poklon
bona, a novi Korisnik s prijenosom prava na Poklon bon stjeCe sva prava koje je imao
prethodni Korisnik.

13.7. Poklon bon nije moguce zamijeniti za novac.

13.8. Poklon bon mora se iskoristiti jednokratno za usluge na koje je Poklon bon izdan, osim
za usluge koje su predvidene da se rade obroc¢no (paketi usluga).

13.9. Povrat novca za kupljeni Poklon bon nije mogu¢, osim u slu¢aju da Pruzatelj usluga
nije u mogucnosti izvrSiti svoju obvezu odnosno pruziti trazene usluge u roku iz toc. 13.14.

13.10. U slucaju gubitka, krade ili uniStenja Poklon bona koje onemogucduje koriStenje istoga,
Pruzatelj usluga nije duZan isplatiti odStetu Korisniku Poklon bona. Takoder, PruZatelj usluga
ne odgovara za gubitak Poklon bona niti se moZe traziti ponistenje izgubljenog/ ukradenog
Poklon bona, povrat novca niti bilo koju drugu vrstu naknade Stete.



13.11. Pruzatelj usluga moze odbiti Poklon bon ako utvrdi da je isti krivotvoren ili da je rok
trajanja istekao ili da je Poklon bon tako unisten da je nemoguce utvrditi njegov sadrzaj.

13.12. Obveza PruZatelja usluge prestaje u trenutku kada Pruzatelj usluge prihvati Poklon
bon kao sredstvo pla¢anja za predvidene usluge, istekom valjanosti Poklon bona ili ako
Poklon bon postane nevazeci zbog bilo koje od okolnosti iz ovih Opcih uvjeta poslovanja.

13.14. Poklon bon ne garantira Korisniku Zeljeni termin, pa je Korisnik duZan na vrijeme
osigurati termin za Zeljenu uslugu na sljedeci nacin.

Korisnik Poklon bona u obvezi je realizirati prava iz Poklon bona vrSenjem zakazivanja
termina na nacin naveden u to€. 6.1. ovih Opéih uvjeta poslovanjaito urokuod 2 mjeseca
od dana izdavanja Poklon bona, dok se Pruzatelj usluga obvezuje omoguciti realizaciju

prava iz Poklon bona zakazivanjem prvog slobodnog termina, a svakako u roku od 3

mjeseca od dana izdavanja Poklon bona. NarudZbe izvrSene protekom 2 mjeseca od dana
izdavanja Poklon bona smatrat ¢e se zakasnjelima, a korisniku Poklon bona se ne¢e modi
izvrsiti usluga na koju Poklon bon glasi te ¢e se isti smatrati iskoristenim.

13.15. Otkazivanje zakazanog termina za usluge iz Poklon bona vrSe se na sljededi nacin.
Ukoliko Korisnik nije u moguénosti do¢i na termin zakazan u periodu od 2 mjeseca od dana
izdavanja Poklon bona isti je duZan postupiti sukladno to€. 9.1. ovih Op¢ih uvjeta poslovanja,
u suprotnom ce se Poklon bon smatrati iskoriStenim. Takoder, ukoliko Korisnik nije u
mogucénosti doci na termin koji je zakazan protekom 2 mjeseca od dana izdavanja Poklon
bona tada isti nije u mogucnosti otkazati taj termin vec¢ je mogucée Poklon bon za veé
zakazani termin i uslugu prenijeti na drugog Korisnika, dok ¢e se u suprotnom Poklon bon
smatrati iskoriStenim.

13.16. Korisnik usluga uplatom iznosa na koji glasi Poklon bon prihvaéa Opce uvjete
poslovanja s Poklon bonom te se smatra da je s istima upoznat.

14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom donosenja i ostaju na snazi do
donosenja novih/ izmijenjenih Opdih uvjeta poslovanja. Pruzatelj usluga zadrZava pravo u
bilo kojem trenutku izmijeniti Opcée uvjete poslovanja, bez prethodne obavijesti Korisnika
usluga.

14.2. Zakazivanjem termina Korisnik prihvaca uvjete i na¢in poslovanja Pruzatelja usluga
utvrdene ovim Opcim uvjetima poslovanja.

14.3. Eventualne sporove izmedu PruZatelja usluga i Korisnika usluga nastojat Ce se rijeSiti
mirnim putem, a ako takvo rjeSenje nije moguce, nadlezan je stvarnonadlezni sud u Splitu.






